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CASO DE EXITO

AUTOMATIZACION DE MAS DE 100.000
FACTURAS ANUALES EN LA COMPANIA
VALENCIANA GUFRESCO

Hasta la implantacion de la solucion Microsoft Dynamics AX, la empresa valenciana, espe
cializada en la comercializacion y exportacion de frutas y verduras, realizaba el envio de las
facturas de manera manual. En fases sucesivas, se han automatizado otros documentos
esenciales para la gestion diaria

Con mas de 70 aiios de historia, Gustavo Ferrada se ha
posicionado en el mercado como una de las companias
con mayor oferta en frutas y verduras, lo que le permite
atender la demanda durante todo el afo, en el mercado
nacional e internacional.

Dentro del Grupo, en 2008 nace Gufresco paradarres -
puesta a la demanda del canal HORECA: «Empezamos

a servir zumo de naranja y naranjas para hacer zumo, y

a lo largo de este tiempo hemos ido incorporando mas
productos como la fruta cortada, los zumos multifrutas o
una amplia gama de frutasy verduras. Servimos nuestros
productos principalmente a clientes del sector HORECA
y al sector RETAILy contamos con alrededorde 100em -
pleados», explica Rocio Escorihuela, Directora Financiera.
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Escogimos Emiral por su capital humano. Para nosotros es

muy importante trabajar con un consultor que se involucrey
conozca las necesidades y la actividad diaria de la empresa

29

Una companfia con un alcance a nivel internacional
como Gufresco necesita contar con un software de
gestion empresarial capaz de manejar grandes volu-
menes de venta, escalable vy agil para adaptarse a las
necesidades del negocio. Microsoft Dynamics AX tiene
todo lo que necesita la compania, para que la gestion
no sea impedimento a la hora de crecer.

Para este reto, la compania ha confiado la implantacion
a Emiral: «Escogimos a Emiral por su capital humano,
especialmente por el director de Emiral en Valencia,
Enrique Navarro, ya que trabajabamos con él anterior -
mente y conocia nuestra empresa. Para nosotros fue
muy importante trabajar con un consultor que se invo -
lucrara y conociera las necesidades y la actividad diaria
de laempresa », comenta Escorihuela.

El crecimiento del negocio, unido a la peculiaridad de
comercializar productos perecederos, que requieren
una rapida salida al mercado, fueron grandes desafios
alos que tuvo que enfrentarse Gufresco. Lo que hasta
ese momento se estaba realizando de manera manual
se hizoinviable al tener que manejar una media de 400
documentos diarios (110.000 al afo).

Las dreas que requerian la implantacion de una solu -
cion de gestién empresarial eran las siguientes: control
de produccioén, control de stock, trazabilidad, factura -
cion v control de cobros. El control eficiente de todas
estas areas tiene una consecuencia directa en la buena
reputacion de la compania comercializadora y expor -
tadora de frutas y verduras. Gufresco cumple con las
expectativas de los clientes ante un servicio rapido vy
eficaz.
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Hasta la implantacion de este ERP, el envio de las fac -
turas se realizaba manualmente. Para ello, se convertia
cadafacturaenun PDFy se adjuntaba en un mensaje de
correo, con la correspondiente blUsqueda del contacto o
contactos alos que enviar la factura.

Este fue el primer paso en laimplantacion, alque dema -
nera inmediata se unid la automatizacion de otros do-
cumentos. EI enorme potencial, flexibilidad y robustez
del sistema ha permitido su evoluciéon de manera natural,
incluyendo sistemas de alertas internas que les ayudan a
ser mas eficientes en el trabajo diario. Por ejemplo, cuan-
do una persona de picking cancela una linea de pedido
ante la falta de stock, el sistema avisa automaticamente
alequipo correspondiente (en funcion de variables como
el cliente y el articulo, el destinatario de la alerta varia).
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Tenemos nuevos proyectos y nuevas lineas de negocio que
qgueremos poner en marchay Emiral nos puede ayudar a
coordinarlas con las lineas de negocio actuales y unificarlas
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Estas alertasinternas suponen unaimportante ventajaen una se empezaban a enviar las primeras facturas en

la gestion diaria de la compania valenciana, ya que per- el entorno de produccion.

mite minimizar el tiempo de respuesta ante una rotura de

stock, agilizando la toma de decisiones. Una vez que la compafiia comprobd la efectividad
de la soluciony lafacilidad con la que los trabajado -

Pese alaenvergaduradel proyecto, la implementacién se res utilizaban este sistema, sin necesidad de tener

llevd a cabo en un periodo corto de tiempo: desde la ins- que invertir tiempo en formacion, se han ido desa-

talacion del vertical al entorno de pruebas, en menos de rrollando nuevas funcionalidades.
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SOBRE MICROSOFT DYNAMICS AX

Microsoft Dynamics AX es la mejor opcion
paralas medianasy grandes empresas. Esun
potente software de gestion disefiado para
negocios que manejan grandes volimenes
deventasy que operan a nivel internacional.

Es una solucién totalmente escalable y agil,

que proporciona funcionalidades especificas
para sectores como fabricacion, distribucion,
minoristas (incluyendo TPV), servicios y sec -
tor publico.

Microsoft
Dynamics AX

Para Rocio Escorihuela desde la implantacion del soft--
‘ware de gestion empresarial «<somos capaces de emitir
facturas electrénicas de manera rapida y sencilla. Ade -
mas, su escalabilidad es un valor afadido ya que nos per -
mite implantar nuevos desarrollos seglin nuestras nece -
sidades de crecimiento. Otra de las grandes ventajas que
nos aporta esta solucién es la reduccién de tiempos v,
por consiguiente, la disminucion de costes y el aumen -
to de la productividad». Asimismo, sefala que «para ser
competitivos necesitamos ser rapidos, para adaptarnos a
la demanda y ofrecer el mejor servicio. En este sentido,
conocer la informacion en tiempo real nos permite tomar
las mejores deciciones».

En cuanto a las perspectivas de futuro de Gufresco: «Te-
nemos nuevos proyectos y nuevas lineas de negocio que
gueremos poner en marcha. En este camino, Emiral nos
ayudard a coordinarlas con las lineas de negocio actua -
les y unificarlas. Nos queda un largo camino por recorrer
y vamos a necesitar un mayor desarrollo en un futuro
préximo, especialmente enfocado a nuestra planta de
produccion. Por supuesto que contamos con Emiral para
este desarrollo, no solo porque nos han demostrado su
profesionalidad en laimplantaciéon de las funcionalidades,
sino por su alto compromiso en cada uno de nuestros
proyectos. Siempre los hemos sentido cerca y eso es un
valor afadido muy importante a la hora de decidirte por
una consultora tecnoldgica u otra», concluye.
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